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摘要 : [目的 /意义 ] 移 动 健康 信息 服务 的 发 展 可 以 为 医疗 行业 创造 巨大 的 潜在 价值 ,但 整体 应 用 滞后 于 金 
融 服 务 等 行业 ,其 源 于 转移 过 程 中 存在 诸多 的 影响 因素 。 对 用 户 健康 信息 行为 研究 成 果 进 行文 本 挖掘 能 够 有 
效 揭示 潜在 的 主要 影响 因素 ,进而 总 结 这 些 因素 对 转移 行为 的 影响 。[ 方 法 /过 程 ] 利 用 LDA 模型 进行 文本 分 
Wt ,结合 社会 认同 理论 ,将 相对 感知 价值 .相对 患 诚 度 作为 关键 影响 因素 ,转移 成 本 作为 调节 因素 ,构建 用 户 转 


移行 为 影响 因素 的 研究 模型 并 进行 实证 分 析 。[ 


结果 /结论 ] 研 究 结 果 显 示 ,LDA 模型 分 析 结 果 可 以 获取 较为 具 


体 的 特征 词 ,通过 分 析 特 征 词 能 够 获取 有 效 的 影响 因素 ,同时 ,这 些 因 素 与 实际 理论 具有 较 高 契合 度 , 基 于 社会 
认同 理论 与 相关 因素 理论 提出 的 模型 对 用 户 转 移行 为 具有 较 好 的 解释 效果 。 
T mhi. 健康 信息 服务 LDA 模型 ”因素 探索 用户 转移 行为 
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:在 社会 与 经 济 不 断 发 展 、 生 活水 平 不 断 提高 的 时 
代 井 景 下 ,人 们 愿意 为 追求 更 美好 的 生活 付出 更 多 的 
时 辣 , 但 由 于 生活 的 节奏 越 来 越 快 ,时 间 则 成 为 稀缺 资 
源 ss 健 康信 息 服 务 毫 无 疑问 是 提高 生活 质量 的 重要 手 
段 当 用 于 健康 咨询 的 时 间 开 始 占用 其 他 活动 的 时 间 
时 3 将 产生 个 人 与 社会 新 的 成 本 代价 。 为 了 降低 这 种 
人 个, 人 们 尝试 构建 新 型 信息 服务 方式 。21 世纪 以 
来 ( 喧 息 技术 不 断 发 展 ,信息 化 社会 在 逐渐 完善 ,与 之 
相符 的 是 移动 信息 服务 的 快速 发 展 。 随 着 技术 的 进 
步 $ 移 动 设备 的 性 能 不 断 提 高 ,移动 互联 网 质量 不 断 提 
升 , 越 来 越 多 的 应 用 进入 移动 领域 ,并 在 不 同 领 域 中 不 
断 延 伸 , 为 用 户 生活 的 方方面面 提供 服务 。 在 这 个 移 
动 服务 普及 的 背景 下 ,健康 服务 与 移动 服务 的 结合 成 
为 时 代 的 要 求 ,在 移动 设备 和 网 络 的 文 持 下 ,移动 健康 
信息 服务 ( mobile healthcare information service , MHIS ) 


互 方式 。 

在 国内 ,健康 行业 开始 采用 移动 信息 技术 ,但 实际 
选择 MHIS 的 用 户 并 不 多 ,大 部 分 用 户 仍 持 观 望 状态 。 
当前 健康 领域 存在 两 种 群体 即使 用 传统 健康 信息 服务 
(traditional healthcare information service ,THIS ) 的 群体 
以 及 使 用 MHIS 的 群体 ,接受 传统 健康 信息 服务 的 用 
户 会 面临 是 否 向 移动 健康 信息 服务 转移 的 选择 ,如 同 
曾经 面 对 的 从 线 下 零售 到 线 上 零售 转移 ,从 网 点 服务 
到 网 上 银行 服务 转移 一 样 。 社 会 认同 理论 认为 个 体 通 
过 社会 分 类 ,对 自己 的 群体 产生 认同 ,并 产生 内 群体 偏 
好 和 外 群体 偏见 ” ,在 面 对 使 用 MHIS 的 新 群体 时 ,这 
种 群体 意识 会 强烈 影响 到 传统 群体 内 部 人 群 的 态度 和 
行为 ,对 用 户 群 体 健康 信息 获取 方式 产生 干扰 ,影响 用 
户 转 移行 为 。 该 转移 行为 介 于 初步 采纳 和 持续 采纳 
(使 用 ) 行 为 之 间 , 只 有 初步 采纳 移动 健康 信息 服务 才 


成 为 一 种 新 的 健康 信息 服务 提供 方式 。 移 动 健康 信息 
服务 是 通过 移动 信息 技术 进行 健康 信息 资源 获取 ,可 
随时 随地 得 到 医疗 保健 信息 咨询 服务 ,以 低 成 本 的 方 


会 被 其 吸引 从 而 持续 使 用 ,所 以 研究 需要 解决 的 问题 
包括 以 下 两 个 方面 :中 当前 研究 成 果 中 显示 出 哪些 
素 在 主要 影响 着 用 户 健康 信息 采纳 行为 ”@ 这 些 因素 


式 克 服 地 理 \ 时 间 和 组 织 方面 的 障碍 ,能 够 在 一 定 程 度 
上 缓解 健康 服务 供需 紧张 的 现状 ,优化 健康 服务 交 


之 间 是 否 存在 潜在 关系 ,可 能 进一步 影响 用 户 转 移行 
为 ? 因此 ,本 研究 通过 LDA 模型 进行 潜在 主题 探索 ， 
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获得 与 用 户 健 康信 息 服 务 采纳 相关 的 影响 因素 ,关注 
素 之 间 江 在 关系 ,以 社会 认同 理论 作为 理论 基础 , 提 
出 相对 感知 价值 和 相对 忠诚 度 两 种 影响 用 户 转移 行为 
的 因素 ,同时 探讨 转移 成 本 对 用 户 转移 行为 的 调节 作 
用 ,并 建立 模型 证 明 群 体 间 用 户 转移 行为 的 内 在 机 理 ， 
拓展 群体 间 用 户 转 移行 为 研究 。 


1 相关 理论 基础 


11 移动 健康 信息 服务 特征 要 素 

移动 健康 信息 服务 与 传统 健康 信息 服务 构成 要 素 
有 一 些 差异 ,主要 包括 服务 主体 ,服务 客体 ,服务 对 象 、 
服务 平台 和 信息 服务 策略 与 方式 5 HRS RAE 
体 即 为 提供 移动 健康 信息 服务 的 人 员 ,一 般 来 自 于 伟 
统 健康 信息 服务 群体 ,此 类 人 员 通 过 自身 属性 表现 服 
务 盘 力 和 水 平 , 如 工作 单位 学历 ,职称 等 标志 ;服务 客 
体 遇 指 在 移动 服务 过 程 中 所 输出 的 健康 信息 ,这 些 信 
原 于 服务 主体 ,区 别 于 传统 面对面 的 方式 ,采用 移 
动静 信 技 术 以 视频 音频 ,图 片 文字 的 形式 进行 传输 ; 


服务 对 象 是 指 移动 健康 信息 服务 的 用 户 ,这 些 用 户主 


要 是 移 动 通信 时 代 的 移动 服务 使 用 者 ,他 们 接触 过 移 
动 信息 服务 认可 其 安全 性 和 有 用 性 ,愿意 使 用 移动 健 
康 偏 息 服务 一 定 程度 上 替代 传统 健康 信息 服务 ;服务 
莫 佐 是 向 服务 主体 和 服务 对 象 进行 服务 客体 传输 的 渠 
道 纺 信息 传输 提供 技术 支持 和 管理 ,保证 健康 信息 服 
分 后 顺利 建立 和 完成 ;信息 服务 策略 与 方式 是 由 服务 
主体 和 服务 平台 共同 决定 的 服务 方式 ,为 有 效 的 移动 
信息 服务 提供 可 靠 手 段 。 
1:85 转移 行为 

在 当前 信息 技术 已 经 普及 的 环境 下 ,不仅 要 关注 
用 户 采纳 意愿 ,还 要 研究 如 何 促进 用 户 向 移动 健康 信 
息 服务 转移 。P，Song 等 "将 使 用 转移 行为 定义 为 用 
户 继续 使 用 某 种 技术 产品 ,同时 使 用 另 一 种 满足 新 的 
需求 的 技术 产品 。 

C. Ye 等 所 认 为 应 该 关注 用 户 的 “采纳 后 "行为 ， 
并 研究 了 影响 用 户 在 替代 技术 产品 之 间 转 移 ,研究 结 
果 显示 现 有 产品 的 用 户 满意 度 和 使 用 广度 与 转移 行为 
呈 负 相关 关系 ,而 感知 的 易 用 性 .相对 优势 和 蔡 代 产 品 
的 感知 安全 性 与 转移 行为 呈正 相关 关系 。L.， Fei 等 ” 
认为 用 户 存在 采纳 后 转移 行为 ,借助 “使 用 - 满足 理 
论 " 来 确定 激励 用 户 产生 转移 行为 的 影响 因素 。 调 查 
研究 结果 显示 ,新 服务 的 感知 相对 价值 (与 用 户 当前 使 
用 服务 相 比 ) 对 用 户 转移 到 新 服务 的 意愿 产生 了 积极 
影响 。C. Calvo-Porral 和 J. P. Lévy -mangin " 在 传统 


网 络 服务 和 虚拟 移动 服务 之 间 的 转移 成 本 影响 下 , 研 
究 用 户 影 响 满意 度 和 忠诚 度 产 生 的 因素 。 陈 明 红 等 ” 
构建 双 维 度 转移 行为 理论 框架 ,从 分 析 因素 与 直觉 因 
素 两 个 层面 探讨 了 用 户 从 PC 搜索 转移 到 手机 端 所 涉 
及 搜索 的 关键 因素 及 因素 之 间 的 作用 机 制 。 代 宝 和 邓 
艾 雯 ”从 推拉 、 锚 定 3 个 层面 进行 分 析 总 结 ,提出 了 
影响 社交 媒体 用 户 转 移行 为 的 具体 因素 。 徐 孝 娟 
等 "通过 结构 化 访谈 的 形式 ,研究 从 传统 的 纸 质 传媒 
到 当前 的 数学 媒介 的 用 户 转 移 驱 动力 。 

在 传统 健康 信息 服务 与 移动 健康 信息 服务 中 ,用 
户 同样 会 面临 是 否 进 行使 用 转移 的 选择 ,这 一 选择 可 
能 受到 各 种 因素 的 影响 ,探索 最 有 可 能 的 影响 因素 及 
梳理 因素 间作 用 机 制 对 研究 用 户 健康 信息 服务 转移 行 
为 具有 重要 意义 。 


2 ”用 户 健康 信息 行为 因素 探索 分 析 
2.1 主题 模型 
主题 模型 是 一 种 语言 模型 ,主题 可 以 看 成 是 词 项 


的 概率 分 布 ,而 文档 是 由 多 个 主题 概率 混合 ,并 能 够 将 
词 项 空间 中 的 文档 变换 到 主题 空间 ,得 到 文档 在 低 维 
空间 中 的 表达 '" 。 基 于 主题 模型 ,可 以 在 许多 研究 任 
务 中 通过 识别 文本 的 独特 主题 或 概念 来 提取 有 用 的 语 
义 信息 ,如 用 于 分 布 式 语义 、 字 义 感应 或 信息 检索 等 研 
究 领 域 。 主 题 模 型 经 历 过 潜在 语义 分 析 (Latent Se- 
mantic Analysis , LSA ) . 非 负 和 矩阵 分 解 (Non-negative Ma- 
trix Factorization , NMF ) 到 隐 含 狄 利 克 雷 分 布 (Latent 
Dirichlet Allocation , LDA ) [12] 等 发 展 阶段 。 

LDA 模型 是 基于 文档 - 主题 -词语 3 层 贝 叶 斯 结 
构 的 概率 模型 。 该 模型 假设 文章 写作 规律 是 :以 一 
定 的 概率 选取 与 当前 写作 内 容 相关 的 某 些 主题 ,再 以 
一 定 的 概率 选取 这 些 主题 可 能 包含 的 词语 ,不 断 的 重 
复 这 两 步 , 最 终 梳理 通顺 生成 一 篇 文章 。 而 LDA 模型 
就 是 将 这 个 过 程 逆 转 ,假定 语 料 集中 每 篇 文档 的 主题 
都 能 够 以 概率 分 布 的 形式 给 出 ,从 而 通过 分 析 一 些 文 
档 抽 取出 它们 的 主题 概率 分 布 出 来 后 , 便 可 以 根据 主 
题 概率 分 布 进行 主题 聚 类 或 文本 分 类 ,以 期 能 够 根据 
给 定 的 语 料 集 , 反 推 相关 主题 ;根据 给 定 的 一 篇 文档 ， 
反 推 其 主题 分 布 。 

现 阶 段 主题 分 析 主 要 是 基于 LDA 模型 及 其 衍生 
模型 的 研究 与 应 用 。 国 内 外 在 计算 机 科学 ”生物 
医学 “新闻 传播 学 ”以 及 用 户 行为 研究 
等 领域 进行 了 广泛 研究 。 同 时 对 于 学 术 文献 控 气 方面 
的 研究 近年 来 得 到 不 少 关注 ,K，Lee 等 ”基于 LDA 
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主题 模型 的 分 析 结果 构建 主题 -方法 主题 网 络 ,集成 
了 主题 模型 分 析 和 网 络 分 析 , 以 了 解 传播 学 领域 的 研 
究 动态 。 关 鹏 和 王 日 芬 “ 将 LDA 主题 模型 与 生命 周 
期 理论 相 结合 ,研究 了 学 科 主 题 整个 生命 周期 多 时 段 、 
多 层次 的 主题 聚 类 和 主题 演化 ,并 通过 新 能 源 领域 的 
文献 进行 实验 ,结果 表明 主题 提取 效果 良好 ,能 够 为 学 
科研 究 热点 和 发 展 动态 提供 预测 。 王 日 芬 等 ”利用 
LDA 主题 模型 探索 学 科 知 识 结构 和 热点 ,以 CNKI 数 
据 库 为 数据 来 源深 入 分 析 并 挖 据 出 多 个 学 科 所 包括 的 
众多 热点 主题 ,揭示 了 学 科研 究 的 主要 内 容 和 潜在 知 
识 点 。 王 文 娟 和 马 建 霞 “ 借助 LDA 模型 对 海洋 酸化 
相关 文献 研究 进行 了 主题 分 析 ,探索 NSF 资助 项 目 与 
实际 相关 研究 论文 之 间 的 主题 强度 变化 相关 性 , 结 
最 示 LDA 模型 可 以 较 好 的 识别 研究 主题 。 商 宪 丽 ” 
AE LDA 模型 对 数字 图 书馆 的 交叉 学 科 潜在 主题 进 
征 鸭 分 析 , 得 到 了 交叉 学 科 的 研究 热点 。 
本 研究 基于 文献 挖 据 ,面向 移动 健康 信息 服务 主 
题 泥 一 步 分 析 与 建立 影响 因素 模型 ,探索 了 主题 模型 
与 结构 方程 模型 结合 的 可 能 性 ,对 健康 信息 行为 研究 
Heg sg eU ROLL. 
2 包 数据 获取 
中 根据 本 文 的 研究 主题 ,在 移动 健康 情境 下 关注 用 
后 谤 息 服 务 转 移行 为 ,以 中 国 知 网 CNKI 作为 文献 来 
源 凑 , 采 取 自 主编 程 的 仆 虫 技术 对 目标 文献 进行 收集 。 
局 牺 搜索 策略 是 :限定 检索 类 型 为 “主题 ”; 限 定 搜索 
对 这 关键 词 为 “用 户 ” ,限定 搜索 领域 关键 词 为 “健康 、 
AE" ,限定 搜索 范围 关键 词 为 “影响 因素 ”; 限 定 收集 
NEA E" 不 限 文献 类 型 .不 限 检索 时 间 。 最 终 
检索 得 到 1 229 条 数据 ,实际 收集 到 有 效 数据 1 199 
条 。 
2.3 数据 预 处 理 

语 料 数据 保存 格式 为 CSV ,通过 Pycharm 软件 使 
用 Python 编程 语言 读 取 数据 并 进行 清洗 、 预 处 理 与 分 
析 。 数 据 预 处 理 包括 对 经 过 清洗 的 数据 进行 分 词 和 去 


停 用 词 ,建立 语料库 形成 文档 - 词 矩 阵 , 并 进行 TF- 


IDF 加 权 。 

在 建立 LDA 模型 过 程 中 ,主题 数目 的 预先 确定 是 
增加 模型 准确 性 的 重要 步 又 。 当 前 主要 有 两 种 方式 : 
中 穷 举 法 (经 验 法 ) 。 根 据 经 验 设 定 一 个 初始 主题 数 
目 进行 模型 分 析 ,然后 通过 不 断 枚 举 主题 数目 对 比 观 
察 模型 效果 ,选择 适合 的 主题 数目 。 这 种 方法 的 好 处 
是 简单 易 行 且 容 易 得 到 较 符 合 一 般 认 知 的 主题 词 , 缺 
点 是 无 法 证 明确 定 所 取 数 目 属于 最 优 区 间 。 包 困惑 度 


68 


法 。 困 惑 度 是 评估 模型 表示 能 力 的 重要 指标 。 当 一 个 
模型 拥有 较 低 的 困惑 度 时 ,表示 这 个 模型 的 表示 能 
较 强 ,但 是 在 LDA 模型 中 往往 主题 数目 越 多 则 困惑 度 
越 低 。 为 了 避免 单纯 以 困惑 度 为 指标 而 造成 过 拟 合 ， 
LDA 模型 的 提出 者 D. M. Blei 等 在 文章 中 使 用 困惑 度 
主题 数目 曲线 来 衡量 模型 表示 能 力 , 当 曲线 趋 于 平 
组 时 说 明 主 题 数目 增加 的 边际 效应 很 小 ,以 拐点 作为 
主题 数目 即 可 ,无 需 过 度 增加 主题 数目 ” 。 这 种 方法 
的 优点 是 使 主题 数目 选择 过 程 具有 较 强 理论 依据 ,但 
是 缺点 是 无 法 保证 获得 的 主题 词 符合 人 们 预期 。 
鉴于 本 研究 是 基于 LDA 模型 进行 探索 式 分 析 , 没 
有 根据 一 般 认 知 设 定 预期 结果 ,因此 选择 使 用 困惑 度 
法 确定 主题 数目 ,困惑 度 -主题 数目 见 图 1。 从 图 1 中 
可 以 看 出 , 随 着 主题 数目 不 断 增多 ,困惑 度 迅速 减 小 并 
在 主题 数目 为 7 时 趋 于 平缓 ,因此 确定 主题 数目 为 7。 
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25 5.0 IS 10.0 12.5 15.0 17.5 
主题 数目 


图 1 困惑 度 - 主题 数目 


2.4 数据 结果 

将 语 料 与 主题 数目 输入 LDA 模型 中 ,分析 获得 主 
题 — 词 分 布 , 以 及 主题 所 包含 文档 数目 在 总 文档 数目 
中 的 占 比 ,选取 概率 排名 前 30 的 词 作为 该 主题 的 特征 
词 。 一 般 情 况 下 ,主题 每 个 主题 包含 众多 主题 特征 词 ， 
数量 众多 的 特征 词 很 难 直 接 用 于 实际 分 析 , 如 在 本 研 
究 中 的 主题 分 析 结 果 包 含 许多 与 影响 因素 无 直接 关联 
的 特征 词 。 因 此 ,这 30 个 词 中 选取 对 影响 因素 表示 能 
力 最 强 的 前 9 个 词 作为 本 研究 所 探索 的 得 到 的 实际 因 
素 。 同 时 ,根据 特征 词 可 以 进一步 为 主题 添加 标签 ,以 
获得 更 加 清晰 的 主题 内 涵 。 通 过 主题 - 词 分 布 表 ,可 
以 提炼 出 本 研究 中 7 个 主题 的 标签 。 本 文选 择 人 工 标 
识 法 ,以 特征 词 为 基础 ,与 专家 讨论 设计 能 够 概括 大 多 
数 特征 词 的 表述 ,最 终 形成 主题 标签 。 具 体 如 “医疗 ” 
“社区 ”“ 交 互 ”“ 共 享 " 等 词 从 语义 上 可 以 凝聚 为 “ 健 
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康信 息 交 互 ”;“ 健康 ”“ 感知 “评价 ” “风险 ” 
“质量 ” —— 健康 信息 质量 "* 信 息 化 ， 
“疾病 “穿戴 “算法 “护理 ”等 词 可 以 作为 “健康 信 
息 技术 ”的 具体 体现 ;而 “远程 “可 信 ”“ 预 防 “ 监 测 ” 
“可 靠 "“ 可 信和 度 "“ 稳 定 ” 等 词 代表 了 对 健康 信息 技术 


IgE" 
户 情感 ” 
p EPRD " 
化 ” 


感性 “敏感 "“ 迫 切 "等 词 能 够 凝聚 为 “用 
“思想 “意图 “互助 "等 词 表现 了 用 
“快捷 ”稳定 性” 有效“ 价 标 “最 大 
# 词 最 大 程度 上 表现 了 “性 价 比 ”的 概 


; “推荐” 


完整 性 ”等 


。 如 表 1 所 示 : 


R1 主题 - au 


主题 标签 特征 词 

1 健康 信息 交互 。 38.6 ”医疗 LEX 体验 数据 A 共享 hr 服务 采 
2 健康 信息 质量 。 35.8 信息 健康 感知 评价 风险 质量 社交 信任 社会 
3 健康 信息 技术 。 10.1 信息 化 疾病 FR 算法 绩效 架构 护理 。 “信息 管理 。 测试 
4 健康 信息 技术 要 求 7.4 。 ”慢性病 ” ”社会 化 远程 可 信 预防 监测 DES 可 信 度 稳定 
5 用 户 情感 4.2 ”监测 ”管理 系统 M 价格 感性 敏感 迫切 RAR ”集成 
6 推荐 意愿 2.5 ”推荐 虚拟 社区 思想 话题 集群 意图 情报 。 ”服务 平台 。 ”互助 
1.4 ”快捷 稳定 性 有 效 价 标 情感 容 性 最 大 化 。 完整 性 约束 


ve 7 性价比 


结果 分 析 
本 研究 的 目的 是 探索 可 能 存在 的 影响 因素 ,并 分 
枚 因素 之 间 的 关系 ,因此 需要 进一步 分 析 主 题 之 间 是 
蕉 二 有 联系 。 通 过 对 主题 - 词 分 布 表 进 一 步 分 析 , 发 
更 不 同 主题 问 也 不 同 程度 体现 出 一 些 相 关 性 ,如 社会 
PER — 一 概念 体现 在 多 数 潜在 主题 (如 “社区 ”“ 社 交 ” 
化 “集群 "等 词 ) 和 超过 80% 的 文档 中 。 针 对 这 
从 本 更 可 以 做 出 以 下 猜想 :以 主题 标签 为 具体 表示 形 
式 的 潜在 影响 因素 之 间 具 有 一 定 联系 。 这 为 之 后 的 凝 
基体 因素 以 及 研究 因素 间 关系 提供 了 良好 的 基础 。 
CIRIE LDA 模型 分 析 结 果 显 示 ,“ 社 会 群体 "这 一 概 
有 较 大 比例 ,借助 社会 认同 理论 中 社会 群体 转移 
这 所 核心 思想 展开 理论 分 析 。 社 会 认同 理论 认为 个 体 
知 暧 自身 归属 于 特定 的 社会 群体 ,而 且 自身 所 拥有 的 
群体 资格 会 给 予 其 的 价值 和 情感 意义 。 在 社会 认同 产 
生 的 过 程 中 ,个 体会 对 相对 高 价值 的 群体 产生 相对 高 
的 认同 ,个 体 产 生 社 会 认同 后 会 对 群体 产生 积极 评价 ， 
从 而 表现 出 骄 做 .忠诚 等 行为 55 。 在 健康 信息 服务 领 
域 中 社会 认同 理论 得 到 很 好 体现 ,传统 群体 经 过 长 时 
间 使 用 传统 健康 信息 服务 获取 方式 ,认可 其 价值 并 产 
生 忠诚 感 ,如 果 想 让 用 户 转移 健康 信息 获取 方式 就 需 
要 用 户 对 移动 健康 信息 服务 产生 相对 更 高 的 感知 价值 
进而 产生 对 该 服务 的 忠诚 。 

健康 信息 服务 领域 中 的 用 户 感知 价值 是 指 患 者 接 
受 健康 信息 服务 过 程 中 所 能 感知 到 的 利得 与 利 失 权衡 
后 对 健康 信息 效用 的 整体 评价 ,是 顾客 感知 价值 理论 
在 健康 信息 领域 的 延伸 1。J. C. Sweeney 和 G N. 
1 认为 感知 价值 应 包括 成 本 价值 .质量 价值 . 情 


Soutar!” 


感 价值 和 社会 价值 。 在 移动 健康 信息 领 


NL 


采用 感知 价值 概念 并 将 其 分 类 为 功能 价值 情感 价值 、 


效率 价值 和 社会 价值 这 4 个 维 


度 , 研 究 了 移动 健康 信 


息 服 务 中 患者 感知 价值 形成 机 理 。 赵 文 军 等 ”研究 


了 社会 价值 .信息 


价值 和 情感 价值 对 于 用 户 持 续 使 用 


社交 平台 意愿 的 影响 。 可 以 看 出 ,感知 价值 概念 所 包 


括 的 具体 分 类 在 健康 信息 领 


i 域 具 有 应 用 价值 ,同时 与 


本 文 LDA 模型 分 析 结 果 有 很 大 程度 重合 ,可 以 视 为 性 


价 比 (成 本 价值 效率 价值 )、 健 康信 息 
值 功 
言 息 交 互 (社会 价值 ) 几 个 主题 的 
程度 验证 了 主题 结 


忠诚 关注 的 是 
率 等 方面 来 加 以 衡量 ,而 态度 ; 


质量 (质量 价 
能 价值 .信息 价值 ) 用户 情 感 (情感 价值 ) .健康 
具体 因素 表述 ,一定 
吉 果 分 析 时 对 主题 间 存 在 潜在 关系 的 


用 户 的 忠诚 一 般 分 为 行为 忠诚 和 态度 忠诚 ,行为 
用 户 实际 行为 ,以 重复 行为 次 数 , 行 为 频 
忠诚 关注 的 是 用 户 态 度 ， 


以 用 户 重复 购买 意愿 和 推荐 意愿 来 衡量 ”。 在 健康 


言 息 服务 领域 ,用 户 购买 健康 信 


言 息 服务 的 次 数 以 及 频 


率 很 难受 到 主观 控制 ,处 于 不 确定 的 变化 中 ,而 在 动态 


环境 中 态度 忠诚 能 更 好 地 识别 出 用 户 价值 2 。 
传统 领 


同时 ， 
会 成 为 其 竞争 优势 ,如 在 THIS 中 


页 域 的 某 些 特 征 


面对面 交流 的 健康 服务 人 员 所 产生 的 非 字 面 信息 对 用 


户 的 心理 慰藉 作 


用 会 被 放大 ,从 而 提高 用 户 忠 诚 


度 ,使 得 用 户 倾向 于 认同 传统 群体 。LDA 模型 分 析 显 
示 潜 在 分 布 在 各 个 主题 之 中 的 使 用 意愿 (主题 1 中 的 
“需求 “采用 ”主题 3 中 的 “穿戴 ”等 词 以 及 主题 4 对 


“健康 信息 
“共享 ” .主题 6 中 的 “ 推 


息 技术 要 求 ”) .推荐 意愿 (主题 1 中 的 “交互 ” 
荐 ”互助 ”等 词 ) 与 态度 忠诚 
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概念 相近 ,再 次 体现 了 主题 之 间 存在 关联 性 

因此 ,根据 社会 认同 理论 ,结合 LDA "T 
健康 信息 服务 的 影响 因素 分 析 结 果 ,着 重 研究 相对 感 
知 价值 和 相对 忠诚 感 在 群体 间 用 户 转 移行 为 过 程 中 的 
影响 ,并 考虑 转移 成 本 对 用 户 转移 行为 的 调节 作用 。 


3 ”研究 模型 建立 与 分 析 


3.1 因素 与 假设 
3.1.1 相对 感知 价值 S. K. Lam 457 提出 相对 感 
知 价值 并 定义 为 产品 功能 效益 的 价值 超过 同一 产品 类 
别 中 另 一 种 替代 品 价值 的 程度 ,因此 在 本 研究 中 将 相 
对 感知 价值 定义 为 MHIS 的 用 户 感知 价值 超过 传统 方 
式 的 程度 。 同 时 ,根据 前 人 对 感知 价值 维度 的 研究 ,以 
用 本 文 对 文献 挖掘 的 结果 分 析 , 提 出 以 下 4 种 相对 感 
知 价值 

COD(1) 相 对 时 间 成 本 价值 。 时 间 成 本 价值 与 功能 价 
E té tee 常 显著 的 相关 关系 。 用 户 健康 信息 
PaE, 在 健康 信息 服务 水 平 没 有 明显 差异 的 假 
讼 下 ,使 用 MHIS 相对 于 THIS 最 显著 的 群体 优势 体现 
XE IDA GNE ,所 以 本 文 提 出 相对 时 间 成 本 价值 ,增强 两 
入 和 服务 使 有 在 时 间 方 面相 对 价值 的 对 比 诬 。 

3(2) 相 对 质量 价值 。 质 量 价值 是 功能 价值 的 重要 

ny 质量 价值 来 源 于 用 户 对 产品 质量 和 服务 的 
am ,因为 信息 获取 方式 的 差别 , MHIS 与 THIS 在 
售 筷 质量 和 专业 性 方面 可 能 会 使 用 户 产生 不 同 认 知 ， 
VES RS. 息 的 主要 认可 方式 一 一 健康 信息 质量 ,其 
相对 比较 结果 也 应 该 是 影 响 群 体 流动 的 主要 因素 “|。 

-G3) 相 对 情感 价值 。 情感 价值 来 自 产品 生成 的 感 
觉 或 情感 状态 ” o Xf MHIS A THIS 不 同 的 使 用 感受 
无 疑 会 影响 用 户 对 该 服务 方式 的 情感 认同 ,使 用 感受 


好 会 导致 情感 反馈 认可 度 高 ,移动 健康 信息 服务 相对 
情感 价值 越 高 ,用 户 越 容易 向 其 转移 。 

(4) 相对 社会 价值 。 社 会 价值 作为 感知 价值 的 一 
部 分 ,描述 产品 增强 用 户 社会 属性 的 能 。 用 户 对 
产品 或 服务 的 选择 会 受到 其 所 在 社会 环境 的 影响 ,不 


同 群 体 有 不 同 的 产品 或 服务 选择 , 当 一 种 健康 信息 获 
取 方 式 更 能 增强 用 户 的 社会 群体 归属 感 ,以 及 提高 用 
户 社会 认同 感 时 ,该 健康 信息 获取 方式 的 社会 价值 应 
该 更 高 。MHIS 作为 新 生 渠 道 ,用 户 感知 到 MHIS 的 相 
对 社会 价值 越 高 , 越 容易 认同 MHIS, 

3.1.2 WARRE S. K. Lam 等 ”基于 忠诚 度 概 
念 提出 相对 品牌 认同 度 概念 ,以 此 来 描述 用 户 在 品牌 
之 间 的 侧重 程度 ,本 文 直 接 使 用 相对 忠诚 度 概 念 并 定 
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义 为 用 户 在 MHIS 与 THIS 之 间 的 侧重 程度 。MHIS 作 
为 新 生 和 群体 获得 较 高 的 相对 忠诚 度 无 疑 会 促进 用 户 群 
体 流动 行为 。 因 此 本 研究 结合 态度 忠诚 概念 ,将 相对 使 
日 意愿 与 相对 推荐 意愿 作为 相对 忠诚 度 的 衡量 指标 : 

(1) 相对 使 用 意愿 。 态 度 忠诚 的 概念 中 "重复 购 
买 意愿 ” 指 的 是 用 户 未 来 重复 实施 购买 行为 的 意 
B, SEU: MHIS 实质 上 是 一 种 持续 使 用 信息 服 
务 的 行为 ,用 户 更 倾向 于 持续 使 用 某 一 服务 则 代表 对 
该 服务 使 用 意愿 更 高 ,更 加 愿意 加 入 该 服务 的 使 用 群 
体 ,因此 本 文 将 用 使 用 意愿 替代 购买 意愿 进行 表述 ,并 
将 相对 使 用 意愿 定义 为 用 户 未 来 使 用 MHIS 与 使 用 
THIS 意愿 的 侧重 程度 。 

(2) 相对 推荐 意愿 。 推 荐 意愿 是 指 用 户 未 来 将 产 
品 推荐 给 周围 朋友 和 熟人 的 意愿 ”。 当 群体 成 员 将 
本 群体 认可 的 服务 向 其 他 群体 推荐 时 ,会 促进 本 群体 
扩张 从 而 吸引 其 他 群体 成 员 转 移 。 本 文 将 相对 推荐 意 
愿 定义 为 用 户 未 来 推荐 MHIS 与 推荐 THIS 给 周围 群 
体 成 员 意 愿 的 侧重 程度 。 

3.1.3 相对 感知 价值 与 相对 患 诚 度 的 影响 关系 ， 社 
会 认同 理论 认为 在 面 对 社会 认同 威胁 时 ,群体 内 成 员 
会 通过 各 种 方式 提升 自己 对 所 在 群体 的 价值 认同 ,从 
而 巩固 对 原 群体 的 忠诚 (例如 ,传统 群体 会 通过 提高 面 
对 面 交 流 的 价值 来 增强 该 群体 的 自我 认同 )。D 
Flint 等 认为 ,用 户 的 感知 价值 会 随 着 时 间 Mente 

于 动态 变化 之 中 , 这 种 变化 对 于 维持 用 户 的 忠诚 度 会 
产生 重要 影响 ,C. Y. Wang ML. W. Wu 研究 发 现 
在 长 期 关系 中 ,用户 感 知 价值 对 忠诚 度 也 有 重要 影响 。 
HF: THIS 产生 了 使 用 习惯 并 形成 一 定 忠诚 度 , 作 为 
新 服务 的 MHIS 需要 提供 更 高 价值 才能 提升 用 户 忠诚 
BE, K. H. Wathne 等 认为 优良 的 感知 价值 将 会 提 
高 用 户 的 退出 壁垒 ,使 用 户 忠 诚 度 被 动 提 升 。 使 用 
THIS 并 得 到 良好 健康 信息 服务 的 传统 用 户 会 认为 
THIS 具有 良好 的 感知 价值 ,这 增加 了 用 户 的 转移 障 
碍 。D. Sirdeshmukh 等 “提出 在 转移 关系 中 感知 价值 
是 建立 忠诚 度 的 基础 ,如 果 用 户 能 够 获得 良好 的 感知 
价值 ,那么 将 会 使 得 用 户 更 加 忠诚。K. M. Chu fil C. 
Shiu ”在 研究 期 望 价值 与 用 户 忠 诚 度 时 ,提出 服务 商 
如 果 能 应 对 用 户 的 各 种 不 同 需 求 ,将 会 提高 用 户 感知 
价值 ,进而 提高 用 户 忠 诚 度 。 李 武 ” 将 感知 价值 划分 
为 社会 价值 .价格 价值 ,内容 价 值 互 动 价值 和 界面 设 
计价 值 ,并 考察 了 这 些 不 同 维度 的 感知 价值 变量 对 用 
户 电 子 书 阅读 客户 端 忠诚 度 的 影响 。 本 人 研究 引入 相对 
概念 作为 程度 上 比较 ,相对 感知 价值 和 相对 忠诚 度 在 
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基础 概念 上 与 感知 价值 与 忠诚 度 一 致 , 故 认为 相对 感 
知 价值 与 相对 忠诚 度 之 间 的 关系 ,继承 感知 价值 和 忠 
诚 度 的 关系 , 即 MHIS 产生 的 相对 感知 价值 高 低 将 会 
影响 用 户 的 相对 忠诚 度 。 基 于 以 上 理论 基础 ,提出 如 
下 假设 : 
H1 :相对 时 间 成 本 价值 正 向 影响 相对 使 
H2 :相对 时 间 成 本 价值 正 向 影响 相对 扒 
H3 :相对 质量 价值 正 向 影响 相对 使 用 意 
HA :相对 质量 价值 正 向 影响 相对 推荐 ; 
H5 :相对 情感 价值 正 向 影响 相对 使 用 ; 
H6: 相 对 情感 价值 正 向 影响 相对 推荐 
H7 :相对 社会 价值 正 向 影响 相对 使 用 意愿 
H8: 相 对 社会 价值 正 向 影响 相对 推荐 意愿 。 
334 相对 患 诚 度 与 用 户 转移 行为 ”个 人 及 其 身份 
认 导 是 一 个 非常 复杂 但 持久 的 记忆 结构 " ,长 期 使 用 
THUS 的 用 户 已 经 形成 身份 认同 ,导致 用 户 难以 单纯 根 
扎 廊 得 价值 与 所 处 的 传统 群体 进行 割裂 ,进而 倾向 先 
摊 可 在 原 群 体 。 在 社会 认同 理论 下 ,这 种 固有 的 身份 
认同 关系 导致 用 户 不 易 接受 新 的 服务 。 但 是 新 的 群体 
贿 畏 是 不 可 忽视 的 , 原 群 体 的 用 户 会 在 社会 创造 驱动 
己 提 高 自我 评价 的 积极 性 ,以 减弱 转移 到 新 方式 的 意 
感 %。 用 户 经 过 长 期 使 用 已 经 认可 THIS 方式 ,更 原 
意 贸 在 传统 群体 而 放弃 尝试 MHIS ,因此 MHIS 需要 提 
升天 户 忠诚 度 来 促进 用 户 转移 行为 。 同 时 ,社会 认同 
理 话 认 为 用 户 可 以 有 多 个 身份 但 最 认可 的 身份 会 明显 
影响 其 选择 行为 。 拥 有 高 忠诚 度 的 用 户 将 会 认为 现任 
身 烷 更 加 显著 ,这 个 显著 的 身份 将 促使 用 户 产 生 与 身 
HORRETA ,用 户 群 体 对 MHIS 的 相对 推荐 
意愿 越 高 越 容易 向 MHIS 转移 。 在 身份 认同 和 使 用 方 
式 不 可 分 割 以 及 社会 创造 的 影响 下 ,用 户 在 不 断 比较 中 
往往 会 倾向 于 THIS 方式 ,所 以 提高 MHIS 的 相对 忠诚 度 
是 实现 健康 信息 服务 方式 向 MHIS 的 转移 重要 方式 。 
综 上 所 述 ,相对 忠诚 度 对 用 户 健康 信息 获取 方式 
的 转移 行为 具有 影响 ,提出 以 下 假设 : 
H9 :相对 使 用 意愿 正 向 影响 用 户 健康 信息 服务 方 
式 转移 行为 。 
H10: 相 对 推荐 意愿 正 向 影响 用 户 健康 信息 服务 
方式 转移 行为 。 
3.1.5 转移 成 本 的 调节 作用 ”转移 成 本 是 指 当 消 费 
者 从 一 个 产品 或 服务 的 提供 商 转向 另 一 个 提供 商 时 所 
产生 的 一 次 性 交易 成 本 ,所 以 用 户 从 THIS 向 MHIS 
转移 过 程 中 一 定 会 产生 转移 成 本 ,而 LDA 模型 数据 分 
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析 结 果 所 显示 的 价格 、 价 标 等 特征 词 也 侧面 印证 了 这 
一 点 。S. K. Lam 等 提出 忠诚 度 可 能 受 功 能 价值 和 
转移 成 本 所 影响 ; 尚 林 “ 在 研究 中 发 现 用 户 推荐 意愿 
会 受到 成 本 影响 ; 王 德 胜 和 王建 金 “ 在 研究 中 认为 转 
移 成 本 是 品牌 转移 行为 的 重要 因素 。 因 此 THIS 在 向 
MHIS 转移 时 转移 成 本 的 调节 作用 应 得 到 重视 。T. A. 
Burnham 等 “提出 在 用 户 对 产品 或 者 服务 发 生 转 移行 
为 时 会 同时 受到 程序 性 转移 成 本 和 财务 性 转移 成 本 影 
向 。 本 文选 取 的 研究 对 象 已 经 拥有 使 用 移动 信息 服务 
的 物质 和 能 力 基础 ,使 得 财务 性 转移 成 本 相对 较 少 ， 
此 将 转移 成 本 定义 为 程序 性 转化 成 本 ,该 种 成 本 主要 
是 指 用 户 在 转移 到 MHIS 使 所 产生 的 时 间 和 精力 上 的 
付出 。 

综 上 所 述 ,本 研究 提出 如 下 假设 : 

Hlla: 转 移 成 本 对 相对 使 用 意愿 和 用 户 转移 行为 
的 关系 具有 负 向 调节 作用 。 

H11 b :转移 成 本 对 相对 推荐 意愿 和 用 户 转 移行 为 
的 关系 具有 负 向 调节 作用 。 
由 此 ,本 研究 的 具体 模型 见 图 2 ,相关 因素 定义 见 


表 2。 
3.2 ”研究 设计 
3.2.1 研究 对 象 ”一般 意 义 上 讲 , 任 何 自 然 人 都 是 潜 


在 患者 ,所 以 本 文 没有 特别 选择 就 医 的 患者 作为 研究 
对 象 , 而 是 选择 使 用 移动 服务 或 对 移动 服务 本 身 有 一 
定 程 度 了 解 的 用 户 ,因此 本 文 将 移动 服务 使 用 者 作为 
研究 样本 对 象 。 据 中 国 互 联网 中 心 发 布 的 《中 国 互联 
网 络 发 展 状 况 统计 报告 》 显 示 ,截至 2018 年 6 月 ,我 国 
手机 网 民 规 模 达 7. 88 亿 , 占 网 民 人 数 的 98.3% ,所 以 
本 研究 通过 移动 端 发 送 电 子 问卷 ,以 在 一 定 程度 上 确 
保 受 访 者 具有 移动 服务 使 用 基础 。 

3.2.2 问卷 设计 由 图 2 可 见 , 模 型 中 包含 了 相对 感 
知 价值 .相对 忠诚 度 、 转 移 成 本 、 用 户 转 移行 为 等 概念 ， 
结合 前 人 研究 成 果 , 提 出 各 概念 的 具体 操作 变量 及 测 
量 题 项 , 见 表 3。 本 研究 借鉴 已 经 通过 验证 的 成 熟 量 
表 , 向 奉 干 研究 生 以 及 一 些 普通 移动 服务 使 用 者 发 放 
初始 问卷 以 调整 题 项 表述 ,然后 通过 移动 服务 渠道 发 
放 并 回收 问卷 50 份 ,根据 数据 分 析 检 验 结果 ,再 次 调 
整 题 项 完善 问卷 并 发 放 , 最 终 问卷 共 回收 248 份 ,剔除 
不 合格 问卷 20 份 ,实际 有 效 回收 问卷 228 份 ,问卷 有 
效 回收 率 92% , 基本 覆盖 了 各 个 教育 水 平和 年 龄 层 
次 , 见 表 4。 
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图 2 研究 模型 


表 2 相关 因素 定义 


相对 时 间 成 本 价值 & MHIS 的 相对 时 间 耗 费 优 于 THIS 的 程度 J. C. Sweeney,G. N. Soutarl?8l; S. K. Lam, et al. [33] 
相对 质量 价值 & MHIS 用 户 对 服务 质量 和 服务 期 望 蔡 代 THIS 的 程度 J. C. Sweeney,G. N. Soutar[28] ; S. K. Lam, et al. [33]; M. G. 
Gallarza, I. G. Saural34] 
二 情感 价值 & MHIS 用 户 对 服务 产生 的 感觉 或 情感 状态 奉 代 THIS 的 程度 J. C. Sweeney,G. N. Soutar/28);S. K. Lam, et al. [33] 
中 对 社会 价值 K MHIS 对 增强 用 户 社会 自我 概念 的 能 力 蔡 代 THIS 的 程度 J. €. Sweeney,G. N. Soutar[28] ; S. K. Lam, et al. [33]; M. G. 
eo Gallarza, I. G. Saura 34 
e 意愿 ] 户 群体 未 来 使 用 MHIS 与 使 用 THIS 意愿 的 侧重 程度 。 S. K. Lam, et al. [3]; J. W. Kim, et al. [36] 
Mera j 户 群体 未 来 推荐 MHIS 与 推荐 THIS 给 周围 群体 成 员 意愿 的 侧 S. K. Lam, et al. [33]; J. W. Kim, et al. DG 
重 程度 
Dig dete On 和 户 群 体 从 THIS 向 MHIS 转移 的 行为 L. Fei, B，Xiao[6]; 王 德 胜 ,王建 金 [9 
TES 户 在 转移 到 MHIS 使 所 产生 的 时 间 和 精力 上 的 付出 S. K. Lam, et al. [33]; T. A. Bumham, J. K. Frels, V. Ma- 
e hajan[45] 
NN 
e 表 3， 各 因素 操作 题 项 及 来 源 
= 日 变量 编码 题 项 来 源 
mamme. RTCVI ”采用 移动 健康 信息 服务 的 规划 和 准备 时 间 低 于 传统 服务 方式 J. C. Sweeney,G. N. Soutar[28]; M. G. Gallarza, I. G. 
x< RTCV2 采用 移动 健康 信息 服务 的 交通 时 间 低 于 传统 服务 方式 Saura[34] 
RTCV3 ”采用 移动 健康 信息 服务 损失 的 时 间 低 于 传统 服务 方式 
凶 对 质量 价值 RQVI 采用 移动 健康 信息 服务 可 能 会 提供 更 加 可 靠 的 服务 J. C. Sweeney,C. N. Soutar[28] ;M，G. Gallarza, I. G. 
= RQV2 ”采用 移动 健康 信息 服务 可 能 会 提供 更 加 合格 的 服务 人 员 Saura[34] ; JR. J. J. Cronin et al. [35] 
一 RQV3 — 移动 健康 信息 服务 的 服务 人 员 可 能 会 更 加 理解 我 的 情况 
Q RQV4 ”移动 健康 信息 服务 可 能 会 更 加 满足 我 的 健康 需求 
RQV5 ”移动 健康 信息 服务 可 能 会 提供 更 加 全 面 的 健康 信息 
相对 情感 价值 RMVI 移动 健康 信息 服务 是 我 更 加 喜欢 的 服务 方式 J. C. Sweeney,G. N. Soutar[28] ; 
RMV2 — 移动 健康 信息 服务 是 让 我 更 加 想 要 使 用 的 健康 信息 服务 
RMV3 ”移动 健康 信息 服务 使 用 起 来 让 更 加 轻松 
RMV4 ”使 用 移动 健康 信息 服务 会 让 我 感觉 更 舒适 
相对 社会 价值 RSVI 使 用 移动 健康 信息 服务 可 能 会 让 我 得 到 更 高 的 社会 认可 J. C. Sweeney,G. N. Soutar[28] ;M，G. Gallarza, I. G. 
RSV2 ”使 用 移动 健康 信息 服务 可 能 代表 了 个 人 的 层次 和 水 准 Saura 941 
RSV3 — 相 比 传统 健康 信息 服务 ,移动 服务 更 多 地 为 我 周围 的 人 提供 过 服务 
RSV4 ”移动 健康 信息 服务 可 能 会 更 加 被 我 周围 的 人 所 认可 


相对 使 用 意愿 RUN ”如 果 要 使 用 健康 信息 服务 ,我 可 能 会 更 愿意 优先 使 用 移动 健康 信息 服务 S. K. Lam, et al. 992; J. W. Kim, et al. 09); C. Y. 
RUD ”在 未 来 ,我 可 能 会 倾向 于 持续 使 用 移动 健康 信息 服务 Wang, L. W. Wul38] 
相对 推荐 意愿 RRI ”我 可 能 会 更 加 愿意 向 朋友 介绍 移动 健康 信息 服务 的 优势 

RRI2 ”我 可 能 会 优先 向 寻求 我 意见 的 人 推荐 移动 健康 信息 服务 

RRI3 ”我 可 能 会 鼓励 周围 的 人 更 多 地 尝试 移动 健康 信息 服务 


转移 成 本 SC1 如 果 我 转移 到 移动 健康 信息 服务 ,我 不 得 不 从 零 开 始 学 习 相 关 使 用 知识 S. K. Lam, et al. [33]; T. A. Burnham, J. K. Frels, 
SC2 ”如 果 我 转移 到 移动 健康 信息 服务 ,我 会 花费 太 多 时 间 来 适应 V. MahajanL45) 


SC3 ”转移 健康 信息 获取 方式 ,对 我 来 说 可 能 是 一 件 十 分 困难 的 事 
用 户 转 移行 为 SB1 ”在 了 解 或 使 用 移动 健康 信息 服务 后 ,我 倾向 于 使 用 其 他 健康 信息 服务 L. Fei, B. Xiao!6]; 王 德 胜 ,王建 金 [ 和 1 
SB2 ”在 了 解 或 使 用 移动 健康 信息 服务 后 ,我 可 能 会 选择 使 用 它 
SB3 ”在 了 解 或 使 用 移动 健康 信息 服务 后 ,我 不 希望 和 它 产 生 任 何 联系 
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表 4 问卷 样本 的 描述 性 统计 表 5 研究 构 念 的 信和 度 分 析 
变量 分 类 人 数 百分比 (%) 研究 构 念 观测 变量 因素 负荷 量 a CR AVE 
性 别 男 128 56. 14 相对 时 间 成 本 价值 ”RTCV1 0. 86 0.77 0.87 0.68 
d 100 43.86 RTCV2 0.78 
学 历 本 科 134 58.77 RTCV3 0. 85 
研究 生 及 以 上 62 27.19 相对 质量 价值 RQVI 0.82 0.86 0.90 0.64 
其他 32 14.04 RQV2 0.81 
年 龄 18 岁 以 下 18 7.89 RQV3 0. 83 
18 -30 岁 119 52.19 RQV4 0. 80 
31-45 9 81 35.53 RQVS 0.73 
46 -60 岁 10 4.39 相对 情感 价值 RMVI 0.81 0.82 0.88 0.64 
RMV2 0.78 
米 JL 
3.3 ”数据 分 析 与 假设 检验 和 
3.3.1 信 效 度 分 析 ”本 研究 采用 SmartPLS 软件 进行 数 RMV4 0.83 
据 分 析 , 所 有 观测 变量 的 因素 负荷 量 见 表 5 ,其 值 介 于 相对 社会 价值 RSVI 0.78 0.81 0.88 0.64 
0:73 -0.90 , 均 大 于 0.7, 说 明 对 观测 变量 具有 一 定 的 解 iE n 
FEREZT JF H.ZOUHUEE BE BIA t ERES DET n] iibi ida 
v : S x RSV4 0.83 
ASTE Se Hot DU BU SE UE EUR ROC a 和 组 合 信 度 CR | 
C) m P Mr 相对 使 用 意愿 RUI 0. 89 0.76 | 0.89 0.80 
RAEI E) ze REA RS SePERURE, Leif A DERE SERE n 
US ZEE a=0.70 ,组合 信 度 值 CR z0. 70 时 ,说 明 问 相对 推荐 意愿 RRII 0.80 0.79 0.87 0.69 
养 数据 具有 良好 的 信和 度 。 由 表 5 可 见 , 自 变量 的 克隆 巴 RRD 0.85 
WAS a 介 于 0.72 -0.87 之 间 , 组 合 信和 度 值 CR 介 于 0. RRI3 0.85 
84 .91 之 间 , 说 明 自 变量 的 克隆 巴赫 系数 组合 信和 度 转移 成 本 SCI 0.77 0.72 0. 84 0.63 
TN . RSV MATES SC2 0.81 
全 远 达到 了 推荐 水 平 , 证 实 了 所 有 构 念 在 统计 学 意义 上 , 
HAP zt Zen Av Ea uu ME E p : 
HIPS SUERGGEME. KARARKA ugga s os on ow ae 
Jj2 AVE 介 于 0. 63 -0. 80 ,高 于 建议 值 0.5 ,表示 本 研 Ms dm 
NRA 良好 的 收敛 效 度 。 此 外 ,由 表 6 可 知 ,各 自 SB3 0.77 
ARBEH AVE 平方 根 值 都 大 于 该 自 变量 与 其 他 自 变量 之 
间 的 相关 系数 ,因此 本 研究 模型 具有 良好 的 区 别 效 度 。 
表 6 潜 变 量 的 AVE 平方 根 与 相关 系数 矩阵 
pe 相对 时 间 相对 质量 相对 情感 相对 社会 相对 使 相对 推荐 7 户 转移 
Maa: Wf 价值 价值 价值 意愿 意愿 iind fih 
相对 时 间 成 本 价值 0.82 
相对 质量 价值 0.58 0.80 
相对 情感 价值 0.58 0. 76 0.80 
相对 社会 价值 0.50 0.73 0.78 0.80 
相对 使 用 意愿 0.58 0. 68 0.74 0. 69 0.89 
相对 推荐 意愿 0.42 0.65 0.62 0. 65 0. 63 0.83 
转移 成 本 0.48 0.62 0.58 0.62 0.61 0.55 0.79 
户 转移 行为 0.49 0.59 0.64 0.57 0.61 0.55 0.60 0.82 
AVE 0.68 0.64 0.64 0.64 0.80 0.69 0.63 0.67 


3.3.2 模型 假设 检验 ”采用 SmartPLS 软件 ,模型 假 
设 检验 结果 见 表 7。 在 提出 的 主 效 应 假设 Hl - 假设 


H10 中 ,除了 假设 H2 以 及 假设 H6 不 成 立 以 外 ,其 余 8 
个 均 成 立 , 即 用 户 的 相对 感知 价值 对 相对 忠诚 度 的 影 
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响 中 ,一 方面 相对 使 用 意愿 受到 相对 感知 价值 的 正 向 
显著 影响 ; 另 一 方面 相对 推荐 意愿 受到 相对 质量 价值 
以 及 相对 社会 价值 的 显著 正 向 影响 的 同时 ,相对 时 间 
成 本 价值 以 及 相对 情感 价值 对 相对 推荐 意愿 影响 并 不 
显著 ;而 用 户 转移 行为 受到 相对 忠诚 度 的 显著 正 向 影 
响 。 

同时 分 析 转 移 成 本 的 调节 作用 ,转移 成 本 显著 调 
节 用 户 相对 使 用 意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 ,对 相对 
推荐 意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 并 无 显著 调节 作用 。 
通过 调节 系数 可 以 看 出 ,转移 成 本 负 向 调节 相对 使 用 
意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 , 即 在 用 户 转移 行为 过 程 
中 ,转移 成 本 低 的 用 户 更 容易 选择 遵从 相对 使 用 意愿 
选择 转移 到 MHIS ,这 一 结果 与 假设 Hlla 相同 ;而 相对 
推荐 意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 不 受 转移 成 本 调节 ， 
即 须 论 转 移 成 本 高 低 , 均 不 会 影响 用 户 对 相对 推荐 意 
愿 角 从 性 ,与 假设 Hllb 不 符 。 
根据 假设 的 实证 检验 结果 ,得 到 修正 模型 见 图 3。 


. I 相对 感知 价值 


1 
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为 了 进一步 了 解 转移 成 本 调节 效应 ,本 研究 采用 
作 图 法 , 按 变量 平均 数 加 减 一 个 标准 差 将 样本 分 为 高 
转移 成 本 组 和 低 转移 成 本 组 ,图 4 显示 了 这 种 调节 作 
用 的 影响 模式 。 由 图 4 可 以 看 出 ,转移 成 本 较 低 的 用 
户 较 转 移 成 本 较 高 的 用 户 ,体现 出 使 用 意愿 对 转移 行 
为 更 加 显著 的 影响 。 


4 ”结论 与 展望 
4.1 讨论 与 分 析 
随 着 移动 信息 技术 的 飞速 发 展 ,移动 健康 信息 领 
域 必然 会 受到 重视 ,如 何 让 习惯 了 传统 的 健康 信息 获 
取 方 式 的 用 户 愿意 转移 到 新 的 健康 信息 获取 方式 上 ， 
成 为 MHIS 发 展 所 需要 解决 的 首要 问题 。 本 研究 首先 
通过 LDA 主题 模型 进行 了 探索 式 数据 分 析 , 发 现 并 提 
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AU 模型 假设 检验 结果 


路 径 系数 检验 
假设 关系 (B) 及 TÉ L5 
显著 性 iiid 
Hl ”相对 时 间 成 本 价值 >>> 相对 使 用 意愿 0.178** 2.76 F? 
H2 ”相对 时 间 成 本 价值 >>> 相对 推荐 意愿 0.004 — 0.07 不 支持 
H3 相对 质量 价值 >>> 相对 使 用 意愿 0.160% 2.16 XF 
H4 相对 质量 价值 >>> 相对 推荐 意愿 ”0.309** 3.34 — xh 
H5 相对 情感 价值 >>> 相对 使 用 意愿 ”0.365** 3.61 支持 
H6 相对 情感 价值 >>> 相对 推荐 意愿 0.149 1.50 ”不 支持 
H7 相对 社会 价值 >>> 相对 使 用 意愿 ”0.195*“ 2.70 XF 
H8 相对 社会 价值 >>> 相对 推荐 意愿 0.303 * — 3.43 支持 
H9 相对 使 用 意愿 >>> 用 户 转移 行为 ”0.424** 6.21 ”支持 
HIO ”相对 推荐 意愿 >>> 用 户 转移 行为 ”0.290** 3.56 ”支持 
Hlla 相对 使 用 意愿 * 转移 成 本 >>> -0.170* 3.15 ”支持 
户 转 移行 为 
HIllb 相对 推荐 意愿 * 转移 成 本 >>> -0.179 136 不 支持 
户 转 移行 为 


注 : “表示 P<0. 001 或 T=3.29,* 表 示 P 了 <0.01 或 T=2.58， 
"Xe P<0.05 或 T=1.96 


图 3 本 研究 修正 后 模型 


aat 


FIITLLI 
Riv chdd 
s... 


FPR 
p 
oo 


相对 使 用 意愿 
转移 成 本 低 0 eene 转移 成 本 高 


图 4 转移 成 本 的 调节 效应 


影响 用 户 健 康信 息 行 为 的 主要 因素 ,然后 结合 社会 
认同 这 一 心理 学 理论 ,讨论 了 用 户 健康 信息 服务 转移 
行为 的 潜在 影响 因素 ,并 借助 相对 感知 价值 和 相对 忠 
诚 度 两 个 维度 概念 进行 概括 。 以 228 名 移动 服务 使 用 
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者 为 研究 对 象 证 实 了 本 研究 所 提出 的 模型 具有 较 好 的 
解释 度 ,并 得 出 以 下 结论 。 

(1) 本 研究 数据 是 通过 网 络 候 虫 技术 在 CNKI 数 
据 库 中 获取 。 在 爬 取 过 程 中 除 网 络 故障 等 不 可 抗力 因 


践 意义 ,对 研究 用 户 转移 行为 有 现实 作用 ,以 期 为 移动 
健康 信息 领域 发 展 做 出 贡献 。 
4.2 管理 启示 

全 球 移动 信息 服务 的 迅猛 发 展 ,用 户 越 来 越 多 采 


素 以 及 所 使 用 设备 性 能 所 限 等 现实 因素 外 ,整个 过 程 
平稳 高效 ; 疏 取 的 数据 集 除 本 身 固 有 的 信息 缺失 外 均 
完整 可 用 ,对 数据 清洗 工作 降低 了 难度 。 整 个 数据 获 
取 过 程 及 结果 证 明了 使 用 稚 虫 技术 对 文献 进行 朴 取 的 
可 行 性 和 稳定 性 。 

(2) 在 LDA 模型 进行 主题 分 析 过 程 中 ,数据 预 处 
理 过 程 顺利 ,参数 选择 合理 有 效 ,整体 分 析 结 果真 实 可 
用 。 通 过 对 主题 分 析 结果 的 进一步 分 析 和 整理 ,得 出 
了 潜在 的 影响 因素 ,并 且 这 些 因素 通过 分 析 后 能 够 与 


移动 信息 服务 ,针对 移动 健康 信息 服务 现状 ,如 何 促 
进 用 户 向 MHIS 转移 成 为 需要 解决 的 问题 。 基 于 本 文 
的 研究 结论 ,可 以 为 MHIS 发 展 提供 一 些 借鉴 性 对 策 : 
CL) 用户 的 相对 感知 价值 显著 影响 其 相对 忠诚 
度 , 相 对 忠诚 度 显 著 影 响 用 户 转 移行 为 。MHIS 从 用 户 
感知 价值 角度 出 发 ,可 以 将 注意 力 投 注 在 相对 时 间 成 
本 价值 与 相对 质量 价值 上 ,通过 提供 不 亚 于 传统 健康 
言 息 服 务 的 同时 缩短 健康 信息 获取 所 产生 的 时 间 成 
本 ,如 预约 专家 线 上 问 诊 线 上 获取 处 方 等 ,进而 激发 
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实际 理论 有 效 结合 以 解释 因素 间 潜 在 的 关系 ,显示 了 
E 古 模型 探索 潜在 因素 及 因素 间 关系 的 可 行 性 。 

3 ) 相对 感知 价值 与 相对 忠诚 度 之 间 除 个 别 因素 
逆 从 关系 在 统计 上 不 显著 ,其 他 主要 效应 均 符合 假设 。 
转移 成 本 对 用 户 转移 行为 具有 负 向 调节 作用 ,其 中 对 
于 相对 使 用 意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 具有 显著 调节 
人 月, 而 对 于 相对 推荐 意愿 与 用 户 转移 行为 的 关系 调 
不 显著 。 本 文 假设 虽然 都 具有 一 定理 论 或 实证 支 
撑 < 查 是 考虑 到 应 用 领域 的 差异 ,部 分 假设 不 成 立 是 可 
Urges. 
.全 (4) 本 文 基于 文献 挖 气 并 结合 社会 认同 理论 构建 
模 通 ,探索 影响 用 户 转移 健康 信息 服务 的 因素 。 感 

价 瘤 和 忠诚 度 往往 作为 单一 变量 用 来 解释 用 户 行为 ， 
而 芍 人 在 理论 研究 中 发 现 了 两 者 均 可 以 进行 更 加 细致 
的 全 类 ,并 且 这 种 分 类 与 数据 分 析 结 果 相 回合 ,所 以 本 
文采 用 这 种 分 类 具体 地 解释 用 户 转移 行为 ,并 取得 良 
好 的 解释 效果 。 因 此 ,本 研究 认为 ,合理 的 细 化 影响 因 
素 对 于 深入 分 析 问 题 具 有 现实 意义 以 及 可 行 性 ,应 在 


HJ" Xt MHIS 有 更 进一步 使 用 的 欲望 ;也 可 以 从 相对 
情感 和 相对 社会 价值 视角 来 看 ,为 用 户 提供 更 加 便捷 
的 健康 信息 获取 渠道 ,简化 移动 健康 信息 获取 过 程 的 
操作 环节 ,优化 用 户 体验 ,提升 用 户 对 MHIS 方式 的 适 
应 性 ,同时 积极 推广 MHIS 走 进 社区 贴近 群众 ,让 移动 
言 息 技术 切实 为 大 众 服务 ,得 到 更 多 社会 认同 。 从 用 
户 忠 诚 角度 考虑 ,转移 过 程 中 会 受到 用 户 对 原 有 服务 
忠诚 度 的 影响 ,导致 减弱 转移 意愿 ,因此 在 引入 MHIS 
的 时 候 需 注意 技术 的 衔接 性 ,如 当前 许多 医院 使 用 自 
助 挂 号 、 自 助 导 医 服务 便 是 和 移动 信息 技术 对 接 的 良 
好 过 渡 方 式 , 使 得 用 户 在 潜移默化 中 接受 了 新 的 方式 
而 产生 社会 流动 ,提升 了 用 户 使 用 和 推荐 MHIS 的 意 

(2) 需 要 注意 用 户 本 身 的 一 些 特质 。 有 些 用 户 在 
群体 转移 时 会 产生 较 高 的 转移 成 本 ,这 些 转移 成 本 可 
能 来 源 于 对 新 事物 的 不 适应 ,花费 大 量 的 时 间 用 来 学 
习 新 的 信息 技术 ,或 者 使 用 MHIS 时 产生 的 技术 上 的 
困难 ,这 些 问题 一 方面 需要 对 移动 健康 管理 信息 系统 
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在 未 来 的 研究 中 予以 重视 。 
(5 ) 转 移 成 本 是 影响 用 户 转 移行 为 的 因素 之 一 ， 
同时 在 数据 分 析 结 果 中 显示 “价格 ”“ 价 标 ” 是 潜在 因 


做 好 优化 增强 用 户 友 好 性 ,降低 使 用 门槛 ; 男 一 方面 需 
要 MHIS 提供 方 进行 普及 工作 ,如 在 导 医 过 程 中 为 用 
户 介绍 如 何 利用 移动 信息 服务 平台 ,帮助 用 户 学 习 使 


素 。 因 此 本 文 引 入 其 作为 用 户 转移 行为 的 调节 变量 。 
研究 结果 显示 转移 成 本 不 会 影响 用 户 对 相对 推荐 意愿 
的 遵从 性 ,这 与 假设 不 符 。 在 实际 情况 中 ,用 户 推 荐 
MHIS 主要 是 将 其 良好 的 使 用 体验 作为 信息 传递 给 其 
他 群体 用 户 ,不 会 产生 较 多 的 程序 性 成 本 ,因此 转移 成 
本 在 相对 推荐 意愿 与 用 户 转 移行 为 之 间 并 无 显著 调节 
效应 是 可 以 理解 的 。 

本 文 的 模型 在 实证 中 得 到 良好 的 反馈 结果 ,证 明 
了 文本 数据 分 析 结 果 与 结构 方程 模型 研究 结合 具有 实 


用 自助 服务 ,这些 方式 长 期 持续 下 去 会 推动 新 群体 的 
产生 ,并 向 外 扩散 社会 认同 ,影响 更 多 的 人 产生 健康 信 
息 服务 方式 转移 。 
4.3 研究 的 局 限 和 展望 

虽然 本 研究 力求 模型 可 靠 ,求证 严谨 ,但 是 仍 存在 
一 些 研 究 局 限 性 :中 本 研究 主要 探讨 用 户 转 移行 为 ， 
基于 LDA 模型 分 析 前 人 的 研究 成 果 , 提 取 到 的 影响 
素 很 多 ,同时 以 社会 认同 理论 为 支撑 构建 了 新 的 模型 ， 
但 是 无 法 确定 是 否 能 完整 衡量 用 户 健康 信息 服务 转移 
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行为 ,因此 希望 后 续 人 研究 可 以 在 影响 因素 上 进行 创新 

性 假设 。 句 根据 数据 分 析 结 果 及 一 些 实证 研究 选择 了 

转移 成 本 作为 调节 变量 ,结果 显示 针对 相对 推荐 意愿 

与 用 户 转 移行 为 的 关系 负 向 调节 并 不 显著 ,因此 考虑 

存在 其 他 可 能 影响 实验 结果 的 调节 变量 ,希望 未 来 可 
义 党 试 其 他 调节 变量 ,使 研究 更 加 有 意义 。@ 本 文 虽 

然 通 过 移动 端 发 放 问 卷 ,但 是 受到 时 间 、 人 力 物力 等 

因素 的 限制 ,无 法 得 到 更 多 的 样本 进行 更 加 详细 地 分 

析 , 希 望 在 未 来 研究 中 可 以 收集 更 多 的 样本 ,使 得 研究 

结果 更 具 代表 性 。 
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Abstract. [ Purpose/significance] The development of mobile health information services can create huge potential 
value for the medical industry, but the attitude of users is vague, which stems from many influencing factors in the process 
of transfer. Text mining of user health information behavior research results can effectively reveal the main potential influ- 
encing factors, and then it summarizes the impact of these factors on the transfer behavior. [ Method/process] Using 
LDA model for text analysis, combined with social identity theory, the relative perceived value and relative loyalty as the 
key influencing factors, the transfer cost as the moderating factor, the research model of the influencing factors of user 
transfer behavior is constructed and empirically analyzed. [ Result/conclusion | The results show that the LDA model a- 
nalysis results can obtain more specific feature words, and the effective influence factors can be extracted by analyzing the 
feature words. At the same time, these factors have a high degree of fit with the actual theory. The proposed structural e- 
quation model has a good interpretation effect on user transfer behavior. 
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